Schrijfwijzer parochie Christus Koning
aanspreekvormen 
Op onze website spreken we mensen aan in de 'u'-vorm (geen hoofdletter). Uitzonderingen daarop zijn de vacatureteksten. Daarin gebruiken we standaard de 'je'-vorm. Via sociale media spreken we onze doelgroep standaard aan met 'je'. 

aanhalingstekens 
Gebruik voor letterlijke citaten altijd rechte, dubbele aanhalingstekens. Dus niet “...” maar wel "...". Enkele aanhalingstekens gebruiken we voor onbekende termen en verzonnen of moeilijke woorden als ze voor het eerst in de tekst worden gebruikt. 

Leestekens horen binnen de dubbele aanhalingstekens geplaatst te worden.
adresvoorbeelden 
In webteksten vermelden we – zoveel mogelijk – het algemene e-mailadres en telefoonnummer; geen uitgebreide adres- of persoonsgegevens. 

afkortingen 
Namen van begrippen schrijven we de eerste keer voluit, met daarachter tussen haakjes de afkorting. Daarna gebruiken we steeds de afkorting. 

Algemene afkortingen 
- Gebruik geen afkortingen van gewone woorden als 'bijvoorbeeld', 'onder andere', 'namelijk' en 'et cetera'. 

- Uitgangspunt is dat we namen van bedrijven voluit schrijven. Uitzonderingen zijn algemeen bekende en ingesleten letterwoorden: KLM, KPN, NS. 

- Schrijf afkortingen in hoofdletters zonder punten of spaties: ICT, IT, tenzij de officiële afkorting anders is. 

- Ingeburgerde afkortingen schrijf je met kleine letters aan elkaar: btw, pc, tv, sms, hbo, cv, cao, bnp, bbp. 

- Afleidingen van afkortingen krijgen een apostrof: tv’tje, sms’je, bhv'er. 

- Maakt de afkorting deel uit van een samenstelling, dan volgt na de afkorting een liggend streepje: tv-toestel, bhv-vrijwillger.
- Gebruik bestaande afkortingen van belastingen, wetten en regelingen: AOW, WBSO. 

- Afgekorte titels krijgen een kleine letter (met punt): st., drs., lic., mr., prof. en dr., maar PhD en MBA. Als je priester wilt afkorten, gebruik dan pr.
- Voor internationaal erkende symbolen in handel, techniek en wetenschap gelden de internationaal vastgelegde conventies: kg, mm, kW, kWh, CO2, Hz, H2O, °C en km2. 

Alpha cursus

Geen verbindingsstreepje

Bijbelse namen

De Willibrordvertaling is de standaardvertaling van de rooms-katholieke geloofsgemeenschap. 

Alle woorden met Bijbel erin horen met hoofdletter geschreven te worden, ook midden in een zin.

catechese
We gebruiken leren; catechese midden in een zin met kleine c. 
charismatische beweging
Charismata zijn genadegaven. De charismatische beweging is een beweging binnen het christendom die wordt gekenmerkt door de nadruk op de gave(n) van de Heilige Geest zoals het spreken in tongen, handoplegging, gave van de profetie en het ontvangen van en uitleggen van visioenen.

cijfers: getallen, bedragen, maten en gewichten, percentages 
Voor websites gelden andere aanbevelingen dan voor drukwerk. Het schrijven van getallen en bedragen in cijfers verhoogt de leesbaarheid. Ook het gebruik van het euroteken € en percentageteken % verhoogt de leesbaarheid. 

Getallen 
- Schrijf getallen in principe in cijfers op en niet in woorden. 

- Er komen alleen uitspraaktekens op 'een' als echt het telwoord 'één' is bedoeld én als er anders verwarring kan ontstaan. 

- Gebruik cijfers voor grote getallen tot aan een miljoen. In getallen van vier of meer cijfers gebruiken we een punt: 1.200, 12.000, 120.000, 12 miljoen. 

- Cijfers boven een miljoen noteren we als volgt: 365 miljoen kilometer. 

- Vul rangtelwoorden aan met een 'e' in het superscript: 23e, 75e. 

- Getallen die geen specifieke hoeveelheid voorstellen, schrijven we voluit: Dit is een kans uit duizenden. 

- Woorden die eindigen op -jaars, -jarig, -maal, -rangs en -tal komen aan het telwoord vast: eerstejaars, tweejarig, driemaal, vierderangs en vijftal. 

- Zinnen die beginnen met een getal, krijgen geen hoofdletter: 80% van de huishoudens levert koopkracht in. 

Bedragen 
- Schrijf bedragen in principe in cijfers, niet in woorden. 

- Gebruik voor bedragen in euro’s altijd het euroteken: €. 

- Het euroteken staat vóór het bedrag. Dat geldt ook voor andere valutatekens, zoals de tekens voor het Britse pond sterling (£), de Amerikanse dollar ($) en de Japanse yen (¥). 

- Na het valutateken volgt een spatie: € 12,90. 

- In teksten schrijven we bij ronde bedragen geen cijfers achter de komma: 

€ 260. 

- In geldbedragen met euroteken gebruiken we een punt bij vier of meer cijfers: € 1.200, € 120.000, € 1.200.000. 

- Vermijd het gebruik van veel nullen bij zeer grote bedragen en schrijf: Nederland heeft een staatsschuld van € 440 miljard. 

Maten en gewichten 
- Schrijf maten en gewichten in de lopende tekst voluit: kilo, gram, kilometer, liter. 

- In een opsomming mogen maten en gewichten worden afgekort: km, kg, km/u. 

- Machten mogen worden afgekort: vierkante meter = m2, kubieke meter = 

m3. 

Percentages (procenten) 
- Gebruik altijd het percentageteken %. 

- Tussen het getal en het percentageteken komt geen spatie. 

data 
Data schrijven we als volgt: 7 augustus 2013 en 

1 juni 2016 tot en met 1 augustus 2016. 

Engelse woorden in Nederlandse tekst 
Engelse woorden in een Nederlandse tekst cursiveren we niet, behalve als de kans groot is dat de lezer het woord niet kent. In dat geval is het verstandig om het Engelse woord de eerste keer te cursiveren of tussen enkele aanhalingstekens te zetten. Je kunt dat woord ook van een korte toelichting te voorzien. 

EHC

EHC is de voor ons gebruikelijke afkorting voor de Eerste Heilige Communie. Als je het over de viering hiervan hebt, is dat in het Nederlands één woord: Eersteheiligecommunieviering of Eerstecommunieviering; eerstecommunicant
eucharistie

Schrijven we met een kleine letter; ter communie gaan, te communie gaan
hoofdletters functienamen en aardrijkskundige namen 
De woorden kerk, bisdom en dergelijke schrijf je met een kleine letter: het bisdom van Rotterdam. Het rijk Gods, het koninkrijk van God of koninkrijk Gods schrijven we met een hoofdletter.  
Een naam voor een heilig persoon of een heilig begrip schrijven we met een hoofdletter.

Deze regel heeft betrekking op namen voor God of een godheid, op voornaamwoorden die naar de godheid verwijzen, en op namen voor andere heilige begrippen waarvoor men respect of ontzag wil uitdrukken. Samenstellingen* met deze woorden behouden de hoofdletter, maar afleidingen* schrijven we met een kleine letter. Als een dergelijk woord niet (meer) naar een heilig persoon of begrip verwijst, verliest het de hoofdletter.

God

Jahweh

Allah

de Heilige Maagd (maar: de heilige Thomas)

Uw Koninkrijk

een Venusbeeld

goddelijk

messiaans

een christusdoorn

een sint-bernardshond

Meer uitleg bij de Taalunie over:

→ benamingen van stromingen en overtuigingen
→ heilige boeken
Let op: Aardrijkskundige namen en samengestelde aardrijkskundige namen beginnen met een hoofdletter: Verenigd Koninkrijk, Latijns-Amerika. De Verenigde Staten/VS worden gevolgd door een meervoud. Voor de spelling van geografische namen volgen we de spelling van de Taalunie. 
katholiek
Als we het instituut bedoelen, schrijven we de Rooms-Katholieke Kerk of de Kerk. Bedoelen we het kerkgebouw op de hoek, dat is het de rooms-katholieke kerk. Ook de gezindte wordt aangeduid als rooms-katholiek (hij is van huis uit rooms-katholiek), afgekort r.-k.
kerk

Gebouw

Als een plaatselijke gemeente of een kerkgebouw bedoeld is, krijgt kerk kleine letters: 'Ga je vaak naar de katholieke kerk?', 'Bij ons in de straat staat een prachtige kerk.'
Eigennamen
De eigennamen van kerkgenootschappen en de bijbehorende afkortingen krijgen een hoofdletter: Oud-Katholieke Kerk, etc. (Zie de lijst hieronder.)

Ook verkorte namen die duidelijk verwijzen naar het officiële instituut, zoals de Rooms-Katholieke Kerk, kunnen als eigennaam opgevat worden en hoofdletters krijgen.
Kerkelijke richting en 'k/Kerk en samenleving'
Als meer in algemene zin naar een kerkelijke richting of stroming wordt verwezen, krijgen deze aanduidingen bij voorkeur kleine letters: 'Het condoombeleid van de rooms-katholieke kerk is omstreden', 'In de Russisch-orthodoxe kerk mogen priesters trouwen.'

Harde regels voor het gebruik van hoofdletters bij kerk zijn dus moeilijk te geven. Vaak is zowel (rooms-katholieke) kerk als (Rooms-Katholieke) Kerk te verdedigen. Hetzelfde geldt voor zinnen als: 'De scheiding tussen kerk en staat / De scheiding tussen Kerk en Staat is na de Middeleeuwen steeds groter geworden.'
Benamingen van kerkgenootschappen
· Anglicaanse Kerk

· Christelijke Gereformeerde Kerken in Nederland

· Gereformeerde Gemeenten

· Gereformeerde Kerken in Nederland

· Gereformeerde Kerken in Nederland (vrijgemaakt)

· Jehovah's Getuigen

· Leger des Heils

· Nederlands Gereformeerde Kerken

· Nederlandse Hervormde Kerk

· Nederlands-Israëlitisch Kerkgenootschap

· Oud-Katholieke Kerk (van Nederland)

· Protestantse Kerk in Nederland

· Remonstrantse Broederschap

· Rooms-Katholieke Kerkgenootschap

· Rooms-Katholieke Kerkprovincie (in) België

· Rooms-Katholieke Kerkprovincie (in) Nederland

naamgebruik parochie Christus Koning
Onze naam is Christus Koning. Als we het hebben over 'onze parochie' doen we dat ook met kleine letter.

De parochiekernen worden veelal aangeduid met de plaatsnaam. Parochiekern Pijnacker. Dit is vooral voor minder betrokken mensen logischer dan de naam van de kerk als parochiekernnaam. Parochiekern Joannes de Dooper zegt alleen aan bekenden dat die in Pijnacker te vinden is.

We spreken over parochiekern en niet over locatie of parochielocatie. 
links 
Als we willen doorverwijzen naar een link, gebruiken we niet 'klik hier'. De webrichtlijnen schrijven namelijk betekenisvolle en omschrijvende links voor. Deze links zijn gebruikersvriendelijk en krijgen een hogere waardering van zoekmachines. Daarom 'verstoppen' we links onder verwijzingen. 

Dus niet: Meer weten over de Schrijfwijzer? Klik dan hier. 

Maar: De Schrijfwijzer is een hulpmiddel voor iedereen die teksten schrijft. 

oecumene

Wordt geschreven met een kleine letter.
opsommingen 
Opsommingen krijgen altijd een opsommingsteken in de kantlijn. 

Voorbeeld 1. Korte statements, zonder persoonsvorm en werkwoord. In zo’n opsomming hoef je geen hoofdletters en leestekens te gebruiken. 

De boodschappenlijst bestaat uit: 

• boter 

• kaas 

• eieren 

Voorbeeld 2. Opsommingen als vervolg op de hoofdzin. Hier beginnen alle delen van de opsomming altijd met een kleine letter en eindigen ze met een puntkomma. Achter de laatste opsomming komt een punt. 

Je moet eraan denken dat je: 

• je moeder belt; 

• de boodschappen voor vanavond doet; 

• altijd je tanden poetst. 

Voorbeeld 3. De onderdelen van de opsomming bestaan uit een grammaticaal volledige zin met een persoonsvorm en een werkwoord. We schrijven zulke zinnen dan ook met een hoofdletter en een punt. 

In discussies over taalverloedering hoor je vaak de volgende misvattingen: 

• Normen voor taalgebruik mogen nooit veranderen. 

• Taal is een logisch systeem. 

• Aan de spelling kan men zien of iemand zijn taal beheerst. 

Voorbeeld 4. Voor een opsomming binnen een opsomming gebruiken we 'open bullets': 

Er zijn verschillende manieren om het huis te verwarmen: 

• open haard 

• kachel 

- houtkachel 

- gaskachel 

pastoraatsgroep

We hanteren de verbindings-s.

paus

Kleine letter, zie ook Titelatuur. Dus: 'Hier komt paus Franciscus.'

rekeningnummers 
Bij rekeningnummers voegen we een International Bank Account Number (IBAN) en een Bank Identifier Code (BIC) toe. 

De IBAN-code bestaat uit de volgende reeks letters en cijfers: 

- landcode (twee letters) 

- twee controlecijfers 

- rekeningnummer of rekeningidentificatie 

Om de IBAN gemakkelijk leesbaar te maken, schrijven we deze in reeksen van vier tekens. 

NL05 1234 1234 1234 1234 00 

sacramenten

Worden met een kleine letter geschreven: doop, vormsel, communie, ziekenzalving, priesterwijding, huwelijk en boete en verzoening (tijdens de viering van dit sacrament kun je biechten, maar zo heet het sacrament niet).

samengestelde woorden 
Samenstellingen schrijven we aan elkaar. Dat is de basisregel van de Nederlandse spelling. Bij lange woorden en onder invloed van het Engels komt onjuist spatiegebruik steeds vaker voor. Kijk op de website van Onze Taal voor adviezen over 'aaneenschrijven'. 
samenstellingen van woordgroepen

Er zijn ook groepen van woorden die met elkaar verbonden één woord vormen. Die groepen worden met een – aan elkaar verbonden. Voor ons is de meest voorkomende: woord-en-communieviering. Als je hier alleen een streepje zou zetten na woord en verder met spaties werkt, dan heb je het over twee vieringen, namelijk een woordviering en een communieviering. Het is echter één viering. Deze schrijfwijze is analoog aan peper-en-zoutstel en jip-en-janneketaal.
tabellen 
Tabellen zijn bedoeld om informatie op te delen in rijen en kolommen. Gebruik tabellen alleen voor het presenteren van data, niet om tekst te structureren of beeld in te voegen. 

telefoon- en faxnummers 
We verdelen telefoon- en faxnummers in groepjes met een spatie ertussen. Bij een driecijferig netnummer verdeel je het abonneenummer in groepen van drie, twee en twee cijfers. Het netnummer plaatsen we tussen haakjes ervoor: 

(020) 645 44 29 

Een 088-nummer is geen netnummer. Daarom schrijven we dit zonder haakjes: 

088 602 35 55 

Verdeel bij een viercijferig netnummer het abonneenummer in groepen van twee: 

(0175) 35 56 12 

Mobiele nummers noteren we als volgt: 

06 2344 5567 of +31 6 2344 5567 

Internationale nummers schrijf je als volgt: 

+31 70 361 0310 

Achter het symbool '+' komt het landnummer en het netnummer zonder 0. 

tijdsaanduidingen 
Verwijzingen als 'vandaag' of 'dit jaar' zijn onbruikbaar. Als je de tekst na een tijdje leest, klopt de verwijzing niet meer. 

Schrijf: 'Paus Franciscus heeft 1 september 2016 uitgeroepen tot Wereldgebedsdagvoor de Zorg voor de Schepping' in plaats van 'Vorig jaar heeft paus Franciscus opgeroepen tot een Wereldgebedsdag voor de Zorg voor de Schepping'.

titelatuur
Er worden geen hoofdletters gebruikt voor functies.

	functie, rang of ambt
	titulatuur in de adressering
	titulatuur in de aanhef boven een brief

	paus 
	Zijne Heiligheid 
	Heilige Vader

	kardinaal 
	Zijne Eminentie 
	Eminentie 

	aartsbisschop 
	Zijne Hoogwaardige Excellentie Mgr.
	Monseigneur

	bisschop 
	Zijne Hoogwaardige Excellentie Mgr. 
	Monseigneur

	nuntius 
	Zijne Hoogwaardige Excellentie Mgr.
	Monseigneur

	pronuntius 
	Zijne Hoogwaardige Excellentie Mgr.
	Monseigneur

	protonotarius 
	De Hoogwaardige Heer Monseigneur 
	Hoogwaardige heer/Monseigneur 

	ereprelaat 
	Ereprelaat van Zijne Heiligheid, De Hoogwaardige Heer Monseigneur 
	Hoogwaardige heer/Monseigneur 

	kapelaan van zijne heiligheid 
	Kapelaan van Zijne Heiligheid, De Hoogwaardige Heer Monseigneur
	Hoogwaardige heer/Monseigneur 

	vicaris-generaal 
	De Hoogwaardige Heer Monseigneur 
	Hoogeerwaarde heer 

	bisschoppelijk vicaris 
	De hoogeerwaarde heer
	Hoogeerwaarde heer

	kanunnik 
	De hoogeerwaarde heer
	Hoogeerwaarde heer

	officiaal 
	De hoogeerwaarde heer
	Hoogeerwaarde heer

	deken 
	De hoogeerwaarde heer
	Hoogeerwaarde heer

	plebaan 
	De hoogeerwaarde heer
	Hoogeerwaarde heer

	prior 
	De hoogeerwaarde heer
	Hoogeerwaarde heer

	president (groot-seminarie) 
	De hoogeerwaarde heer
	Hoogeerwaarde heer

	professor (groot-seminarie) 
	De zeereerwaarde hooggeleerde heer
	Zeereerwaarde hooggeleerde heer

	professor (klein-seminarie) 
	De weleerwaarde/weledelgeleerde
/weledelzeergeleerde heer
	Zeereerwaarde heer

	pastoor/rector 
	De zeereerwaarde heer
	Zeereerwaarde heer

	rector (seminarie) 
	De zeereerwaarde heer
	Zeereerwaarde heer

	kapelaan 
	De weleerwaarde heer
	Weleerwaarde heer

	diaken 
	De weleerwaarde heer
	Weleerwaarde heer

	abt
	De Hoogwaardige Heer
	Hoogwaardige Vader Abt

	pater 
	De eerwaarde pater
	Eerwaarde pater

	zuster-overste 
	De eerwaarde moeder 
	Eerwaarde zuster

	broeder (frater) 
	De eerwaarde broeder (frater) 
	Eerwaarde broeder (frater) 

	zuster 
	De eerwaarde zuster 
	Eerwaarde zuster 


tussenkopjes 
De tussenkopjes worden in Kop 2 gezet en paragraaftitels in Kop 3. Daarna begint de alinea, zonder witregel. Tussenkopjes moeten vooral feitelijk weergeven wat in de tekst staat. Houd de tussenkopjes kort: maximaal een halve regel. Tussenkopjes in internetteksten hoeven niet leuk te zijn, in tegenstelling tot bijvoorbeeld kopjes in tijdschriften. Ze moeten het onderwerp duidelijk weergeven om de vindbaarheid te verbeteren. 

verwijzingen (zijn, haar) 
Het geslacht van zelfstandige naamwoorden vind je terug in het woordenboek en in de Woordenlijst Nederlandse Taal: onzijdig, vrouwelijk en mannelijk. 

Als er meerdere aanduidingen staan – v (m) of m (v) - kiezen wij voor de voorkeurspelling, de vorm niet tussen haakjes. Soms staat er geen voorkeurspelling, maar wel een dubbele aanduiding: m, v, zoals bij redacteur. Dan kies je voor m tenzij je zeker weet dat de betreffende redacteur een vrouw is. Dit geldt ook voor de secretaris.
Bij mannelijke en onzijdige woorden hoort het bezittelijk voornaamwoord 'zijn': 

- De locatieraad en zijn besluiten

- Het parochiebestuur en zijn leden

- Het besluit en zijn gevolgen
Bij vrouwelijke woorden hoort het bezittelijk voornaamwoord ‘haar’: 

- De parochie en haar parochianen

- De pastoraatsgroep (werkgroep) en haar leden

- De website en haar webredacteuren

- De redactie en haar input
woord-en-communieviering
Zie samenstellingen van woordgroepen.
2 Schrijven voor het web 

N.B. Alle teksten op de website centreren we.
Nieuwsberichten 
Een nieuwsbericht bevat nieuws. Dat nieuws schrijven we als volgt op: 

- Verwerk in de eerste alinea van een nieuwsbericht zoveel mogelijk de vijf w’s en een h: wie, wat, waar, wanneer, waarom en hoe. 

- Begin deze berichten liever niet met een datum. 

- Voorzie nieuwsberichten van een goede kop. De kop vat de essentie van de tekst (‘het nieuws’) kort maar krachtig samen en prikkelt de lezer om verder te lezen. Een kop: 

o telt maximaal 68 tekens, inclusief spaties 

o beslaat hooguit een regel en bevat geen punten of komma’s 

o is actief geformuleerd ('hond bijt man' in plaats van 'man door hond gebeten') 

o staat in de tegenwoordige tijd 

Vermijd in de kop: 

o lidwoorden (de, het, een) 

o bezittelijke naamwoorden (mijn, jouw, haar, ons, hun) 

o de koppelwerkwoorden 'zijn' en 'worden' 

o het voorzetsel 'van' 

Effectieve nieuwsberichten zijn opgebouwd als piramide. Dat wil zeggen dat de belangrijkste informatie bovenaan staat. Onderaan staat de informatie die het minst van belang is. Orden daarom de informatie in de tekst van 'belangrijk' naar 'minder belangrijk'. Meer specifieke informatie kan in een link. Bij aankondigingen van activiteiten (die vaak onder nieuws gezet worden) vermeld de datum, tijd en plaats onderaan.
Motiverende teksten 
Iemand uitnodigen voor een bijeenkomst of een bezoeker van de site aansporen om een dienst bij te wonen? Belangrijk is dat je de lezer direct aanspreekt. Begin je tekst daarom nooit met parochie Christus Koning of de naam van een dienst of product. Je schrijft dan niet vanuit de behoefte van de lezer. Maak bij het schrijven van een motiverende tekst gebruik van de AIDA-formule: 

- Attention: aandacht trekken met kop, maar ook beeld. 

- Interest: vertaal dit niet als 'interesse' maar als het belang van de lezer, niet van de zender. Beantwoord voor de lezer de vraag: "What's in it for me?". Kom in de eerste zin met het sterkste argument. 

- Desire: benoem de voordelen van het evenement of het product: de Unique 

Selling Points (usp's). Dat kan in bullets, maar het hoeft niet. 

- Action: zorg dat je de urgentie aangeeft, herhaal nog eens een voordeel, laat mensen niet twijfelen en zorg dat ze direct (digitaal) actie kunnen ondernemen, bijvoorbeeld een link naar een externe partij. Maak een korte krachtige actiezin met een werkwoord. Gebruik eventueel de gebiedende wijs: 'Meld voor 10 juni uw communicantje aan.' 

Intro 
Om in motiverende teksten al in het intro de interesse bij de lezers te wekken, gebruik je een van de volgende stijlmiddelen: 

- detail/voorbeeld 

- vraag 

- opinie 

- actualiteit 

- sfeer 

- testimonial (getuigschrift, aanbeveling)
- humor 

- citaat 

Een intro telt maximaal 45 woorden en wordt automatisch vetgedrukt weergegeven. Gebruik de laatste zin als leesprikkel, bijvoorbeeld door een vraag te stellen, iets aan te kondigen of een link te gebruiken. Doel van dit type intro is mensen te stimuleren om verder te lezen of om ze direct aan te zetten tot actie. 

Maak je tekst scanbaar 
Je maakt een tekst scanbaar met een goede opmaak: 

• Gebruik bullets voor belangrijke opsommingen maar maak niet al te lange zinnen. 

• Gebruik witregels tussen alinea’s. 

• Zorg voor tussenkoppen die samenvatten waar dat deel van de pagina over gaat. 

• Maak alinea's bij voorkeur niet veel langer dan vijf regels op een desktopscherm. 

• Onderstreep of cursiveer je teksten niet. 

SEO en vindbaarheid via zoekmachines 
Houd bij het schrijven van teksten rekening met de vindbaarheid via zoekmachines. De meest gebruikte zoekmachine is Google. Optimaliseer elke pagina door woorden te kiezen waarop veel mensen zoeken: zoekmachineoptimalisatie of SEO (Search Engine Optimization). Optimaliseer niet op parochie Christus Koning of op namen van pastors. Als mensen die namen al kennen, dan weten ze ons wel te vinden. Het gaat juist om de zoekers die onze organisatie nog niet kennen of die niet bekend zijn met onze diensten.
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